PIEU KHOAN SU DUNG VA CHINH SACH NGUOI DUNG

I. GIOI THIEU

Trude khi st dung Nén tang LangConnect hodc tao tai khoan LangConnect (Tai
Khoan), bénh nhan (goi chung 1a “Khach Hang”), thay lang/lvong y/phong khdm
YHCT/Hop tac xi (goi chung 1a “Nha Cung Cip Dich Vu”) vui 1ong doc k¥ cac Piéu
Khoan Dich Vu va Chinh Sach Nguoi Dung dé hiéu 18 quyén loi va nghia vu phap 1y
cia ban d6i voi Cong ty C6 phan LangConnect (sau diy dugc goi riéng
“LangConnect”, goi chung la “chung t61”, “cua chiing t6i) va cac dich vu ma ching
t61 cung cap.

“Dich Vu” ma chiing t6i cung cap hodc sin c6 bao gdm:
(a) Nén tang LangConnect.

(b) Cac dich vu dugc cung cap thong qua nén tang nay, bao gdom nhung khong
gi61 han: dat lich tu vén, kham chita bénh online/offline, blog trao ddi kién thire
chuyén mon, luu trit va quan ly thong tin ca nhan va thu vién YHCT.

(©) Tét ca cac ndi dung, tinh nang, dit li€u, van ban, hinh anh, tai li¢u, am
thanh, video, tin nhén, thé (tags), chuong trinh, phr:in mém, ung dung di dong
va/hodc cac thanh phan k¥ thuat sé khac (ndi dung) dugc hién thi, cung cép
hodc truy cap thong qua LangConnect.

(d) LangConnect khong truc tiép hanh nghé y té, khong ké don hodc diéu tri.
Moi hoat dong kham, chita bénh déu do Khach hang va Nha cung cip dich vu
tu trao doi.

Bit ky tinh ning méi nao duoc bd sung hodc nang cip d6i voi Dich Vu déu thude
pham vi diéu chinh ctia Biéu Khoan Dich Vuy nay.

Trudc khi tré thanh Ngudi Sir Dung ciia nén tang LangConnect, ban can doc va chap
nhén toan bd cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh trong, ciing nhu dugc dan
chiéu boi, Piéu Khoan Dich Vu nay.

Viéc ban dang ky tai khoan, truy cap hodc sir dung bat ky Dich Vu nao cua
LangConnect s& duoc xem la sy dong y hoan toan va khong diéu kién cua ban ddi véi
cac quy dinh néu trén. Néu ban khong dong ¥ v6i bat ky diéu khoan nao, vui long
khong st dung Dich Vu cia chung toi.

II. PANG KY VA SU DUNG TAI KHOAN



2.1. Déi voi khach hang

(a) Cung cip day du, chinh x4c thong tin ca nhan; Ty chiu trach nhiém véi
thong tin da cung cap.

(b) C6 quyén truy cap, chinh stra hodc x6a tai khoan bt ky luc nao.

(c) Chi str dung tai khoan cho muc dich c4 nhan, khong chia sé, chuyén nhuong
hodc cho nguoi khac muon tai khoan.

(d) Khong duoc str dung tai khoan dé Itra dao, mao danh, gay r6i hodc vi pham
phap luat.

2.2. Béi voi Nha cung cap dich vu

Bao gom céc c4 nhan, to chirc nhu thay lang, lwong y, hop tac xi hoic phong kham
6 hoat dgng trong linh vure Y hoc ¢6 truyén ding ky cung cap dich vy trén nén tang
LangConnect.

(a) V& ho so dang ky:

Cung cép ban sao hgp 1€ cac giéy to can thiét con hiéu lyc va duge cap nhat
bao gdm nhung khong gi6i han:

e Chimg chi hanh nghé Y hoc c6 truyén (hodc Gidy phép hanh nghé);

e Gidy chiung nhan bai thudc gia truyén/phuong phap chita bénh gia
truyén;

Gidy chimg nhan Luong y;

Gidy phép hoat dong ctia co s kham chita bénh (néu 1a phong kham);
Gidy phép ho kinh doanh (néu ban thudc qua nén tang);

CCCD/CMND va thong tin tai khoan nhan thanh toéan.

(b) V& dao dirc va chuyén mon:
- Tuan tha nghiém tic cac quy tic dao dirc nghé nghiép va quy dinh phéap luét
hién hanh;
- Chi tur van, kham, ké don trong pham vi chuyén mén, khong gay hiéu 1am,
phong dai hiéu qua diéu tri;
- Chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luit va ngudi bénh vé dich vu kham
chita bénh minh thyc hién.

(c) Vé hanh vi sir dung nén tang:

- Khéng duge st dung nén tang dé tiép can, lién hé hodc chim soc khach hang
bén ngoai hé théng néu khong co sy chap thuan ciia LangConnect;



- Khong dugc chia sé, sao chép hodc sir dung trai phép thong tin nguoi bénh
phuc vu cho muc dich ca nhan;

- Tuan thu cac quy dinh vé quan ly don thude, ban duoc liéu, huéng dan sur
dung an toan theo Ludt Dugc va Luat Kham chira bénh hi¢n hanh.

(d) V& trach nhiém déan sy va tranh chip:

- Chiu trach nhiém trudc ngudi bénh va co quan chirc nang néu phat sinh sy co
y khoa lién quan dén chuyén mon;

- Hop tac day du v6i LangConnect trong qué trinh xir 1y tranh chap hodc diéu
tra, néu co khiéu nai phat sinh.

LangConnect c6 quyén: Kiém tra, xac minh thong tin hd so; Tam khéa hodc x6a tai
khoan néu phat hién vi pham; Tir chbi hop tac hodc cham dit hoat dong ctia Nha cung
cap dich vu néu vi pham quy dinh nén tang hoc phép lut.

III. QUYEN RIENG TU

3.1. LangConnect coi trong viéc bao mat thong tin cua ban. Dé bao vé quyén loi cua
Nguoi Dung, LangConnect ban hanh Chinh Sach Bao Mat nham giai thich chi tiét vé
cac hoat dong thu thap, luu trit, st dung va bao vé dir liéu ca nhan va thong tin chuyén
mon cua ban.

Vui 1ong tham khao CHINH SACH BAO MAT THONG TIN NGUOI DUNG ciia
chung t6i dé hiéu rd cach thire LangConnect thu thap va st dung thong tin lién quan
dén Tai Khoén, ho so hanh nghé, va/hodc vi¢c st dung cac Dich Vu trén nén tang.

3.2. Nha Cung Cip Dich Vu cé quyén truy cdp hodc sé hitu thong tin c4 nhan cia
Khach Hang khéac thong qua viéc sir dung Dich Vu trén LangConnect thi can theo cam
két:

(i) Tuén tha day du cac quy dinh phap ludt hién hanh vé bao vé thong tin c4 nhén,
bao gém nhung khong gidi han & Luat An toan thong tin mang, Luat Kham chira
bénh (néu ap dung), va cic van ban lién quan;

(ii) Pam bao Khach Hang c6 quyén kiém tra, ra soat cac thong tin ma Nha Cung
Cép Dich Vu da thu thap lién quan dén minh, pht hop véi quy dinh phap luat hién
hanh hoic theo yéu cau chinh dang.

(iii) Phai thong bao ngay lap tic cho LangConnect vé bat ky su ¢ 10 ri dit liéu
hoc truy cép trai phép nao ddi v6i thong tin bénh nhén, va phdi hop diy du trong
moi cudc diéu tra lién quan.
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IV. QUYEN SO HU'U TRi TUE

4.1. Quyén sO hitu tri tu¢ ctia LangConnect, bao gém website va toan bd cac dich vu
lién quan ("Nén Tang"), so hiru tat ca cAc nhan hiéu, tén thuong mai, biéu tuong, giao
dién nguoi dung, tén mién va cac yéu td nhan dién thuong hiéu hién thi trén Nén
Tang. LangConnect ciing giit quyén tac gia ddi voi toan bo tai liéu, ndi dung, dir liéu,
thong tin hién thi trén Nén Tang — bao gdm nhung khong giéi han: ndi dung chuyén
mén, bai viét blog, thu vién y hoc, hinh anh, video, cong cu Al, tai li€u dao tao... hodc
dugc cép quyén sir dung hop phap tir dbi tac, don vi chuyén mon, hodc bén cung cap
bén ngoai.

Cac hanh vi bi nghiém cAm ddi v6i quyén s hitu tri tué ciia LangConnect bao gom:

e Moi hanh vi sira ddi, str dung trai phép hodc xdm pham cac quyén s& hiru tri tué
néu trén dudi bat ky hinh thirc nao.

e Sao chép, mo phong, tai ban, tai vé, phat tan hodc str dung bat ky phan nao cia
cac tai liéu néu trén cho muc dich thwong mai néu khong c6 sw chap thuin
biang vin ban cia LangConnect (Viéc sit dung cho muc dich ca nhan hoic
nghién ctru phi thuong mai c6 thé duoc cho phép trong mot sd truong hop cu
thé va phai tuan theo diéu khoan quy dinh riéng).

e G& bo bat ky thong bao ban quyén hodc dau hidu quyén sé hitu nao thudc vé
LangConnect.

e Tu y stra ddi, tao san pham phat sinh tir Dich Vu ma khong dugce sy cho phép
tor LangConnect.

e Xam pham quyén s hitu tri tué hoic danh tiéng ctia LangConnect.

4.2. Quyén s6 hiru tri tué ciia Nha Cung Cép Dich Vu

Quyén s6 hiru: Nha Cung Cép Dich Vu giir quyén sé hitu tri tué d6i véi ndi dung gde
ma ho tao ra va dang tai 1én Nén tang LangConnect, bao gdm nhung khong gidi han:
cac bai viét chuyén mon, hinh anh y hoc, tai liéu giang day, hoic cac nodi dung truyén
thong strc khoe khac ma ho 1a tac gia hop phap.

Gidy phép sir dung cho LangConnect: Bang viéc ding tai ndi dung 1én Nén tang, Nha
Cung Cép Dich Vu ddng y cho LangConnect mét gidy phép khong doc quyén, mién
phi ban quyén, c6 thé chuyén nhuong, cAp phép lai, trén toan cau dé sir dung, hién thi,
tai tao, stra d6i (néu can cho muc dich hién thi trén nén tang), va phan phdi noi dung
d6 trén Nén ting va cho cdc muc dich quiang ba lién quan dén dich vu cua
LangConnect. Gidy phép nay chi 4p dung trong pham vi van hanh Nén tang va khong
1am anh huéng dén quyén so hiru gbe ciia Nha Cung Cép Dich Vu.

Trach nhiém vé ndi dung: Nha Cung Cap Dich Vu chiu hoan toan trach nhiém déi véi
ndi dung ho tao ra va cam két ndi dung d6 khong vi pham phap luat, dao duc nghé



nghiép, chinh sach cua LangConnect va khéng xdm pham quyén s& hiru tri tué ciia bat
ky bén thr ba ndo. LangConnect c6 quyén kiém duyét va g& bo cac ndi dung vi pham.

4.3. Quyén sé hiru tri tué ciia Khich hang

Quyén so hitu: Khach hang giit quyén sé hitu tri tué d6i voi cac ndi dung gbe ma ho
tao ra va ding tai 1én Nén tang (vi du: cac bai danh gia, binh luan, cau héi trén blog,
hozc bat ky tai liéu ca nhan nao duoc phép tai 1én).

Gidy phép st dung cho LangConnect: Tuong tu nhu Nha Cung Cap Dich Vu, bang
viéc dang tai ndi dung 1én Nén tang, Khach hang cip cho LangConnect mot gidy phép
khong doc quyén, mién phi ban quyén, c6 thé chuyén nhuong, cap phép lai, trén toan
cau dé sir dung, hién thi, tai tao va phan phéi ndi dung do trén Nén tang va cho cac
muc dich van hanh, quang ba lién quan dén dich vu ctia LangConnect.

Trach nhiém vé noi dung: Khach hang chiu hoan toan trach nhi€ém dbi voi noi dung
ma ho di tao ra. Khach hang cam két ring cac ndi dung ho ding tai khong vi pham
phap luat, gay hai, de doa, lam dung, quiy réi, gdy hoang mang, xuyén tac, phi bang,
xtc pham, khiéu dam, xdm pham quyén riéng tu hodc phan biét ddi xtr va khong xam
pham quyén so hitu tri tué cua bat ky bén thtr ba ndo. LangConnect c6 quyén xem xét
va duyét bai, cling nhu x6a hoac g&d bo ndi1 dung vi pham.

Moi hanh vi siva doi, sit dung trdi phép hodc xam pham cdc quyén sé hivu tri tué néu
trén dwdi bat ky hinh thirc ndo déu bi nghiém cam. Khéng cd nhan hay té chire ndao
droc quyén sao chép, mé phong, tdi ban, tdi vé, phdt tdn hodc sir dung bdt ky phan
nao cua cdc tai lieu néu trén cho muc dich thwong mai néu khong co sy chép thuan
bdng vin ban ciia LangConnect. Viéc sit dung cho muc dich cd nhdn hodc nghién ciru
phi thwong mai cé thé dwoc cho phép trong mét sé truong hop cu thé va phdi tudn
theo diéu khodn quy dinh riéng.

5. TAI KHOAN VA BAO MAT

5.1. M&i Nguoi str dung duoc cung cap 1 tai khoan riéng bang cach lua chon mét tén
ngudi st dung khong trung lip (“Tén Dang Nhip”) va mat khau dong thoi cung cip
mot cach trung thyc va chinh xdc cac thong tin ca nhan nhat dinh.
LangConnect c6 quyén x6a hodc tam khéa Tai Khoan va/hodc nodi dung lién quan dén
Tai Khoan ctia Nguoi St Dung (bao gém ca KH va NCCDV) trong cac truong hop
sau day, sau khi da c6 thong bao 16 rang hoac theo quy dinh phap luét:
(a) Ngudi Str Dung vi pham cac quy dinh trong Piéu Khoan Dich Vu va Chinh
Sach cua LangConnect; Tiéu Chuan Cong Déng, hoac



(b) C6 hanh vi cung cép thong tin sai su that, gia mao, lira dao, xAm pham quyén
lo1 hop phap cua nguoi khac;

(¢) Str dung Tai Khoan dé truyén ba ndi dung vi pham phap luat, mé tin di doan,
hodc chira bénh khong c6 co sé khoa hoc;

(d) C6 hanh vi gay rdi, quiy rdi, de doa hodc lam dung dbi véi ngudi dung khac
hozc ddi tac chuyén mén;

(e) St dung Tai Khoan dé thuc hién hanh vi truc loi chinh séach, quang cao tra
hinh, moéi gidi trai phép, hodc cac muc dich khong phu hop voi dinh hudng cua
LangConnect;

(f) Mua ban, cho thué, chuyén nhuong hoic dang ky ho Tai Khoan.

Trudng hop Ngudi Dung Chuyén Moén (vi du: Thay lang, Bac si) khong st dung tai
khoan trong thoi gian dai s& khong bi x6a néu khong vi pham quy dinh. Tuy nhién,
LangConnect c6 thé 4n hodc tam khoa hién thi thong tin chuyén mén dé dam bao tinh
cap nhat va dg tin cay cho nguoi dung khac.

Viéc st dung Tai Khoan cho muc dich vi pham phép luat co thé duoc bao céo téi co
quan chirc ndng theo quy dinh hién hanh.

5.2. Nguoi Sir Dung c6 thé yéu ciu x6a Tai Khoan hodc huy hop dong ctua minh bt
ctr luc nao bang cach giri yéu cau bang vin ban hoic théng qua kénh hd tro chinh thirc
cia LangConnect. Tuy nhién, Ngudi Str Dung van chiu trach nhiém hoan tat tat ca
nghia vu phat sinh tir cac giao dich da thyc hién hodc dang xtr 1y trudc thoi diém gui
yéu cau x6a Tai Khoan, bao gdm nhung khong gidi han: cac cudc tu van y té, don
thudc dién tir, lich hen, nghia vu thanh toan, va cac cam két c6 lién quan khac.

Sau khi hoan tat tat ca cic nghia vu nay, LangConnect sé& xir 1y viéc x6a Tai Khoan
trong thoi gian hop 1y theo chinh sach ndi bo, ddng thoi van dam bao tuan thu cac quy
dinh phap luat lién quan dén luu trit ho so y té (néu co).

Nguoi St Dung hoan toan chiu trach nhiém vé viéc yéu cau x6a Tai Khoan cua minh,
va LangConnect sé khong chiu trach nhiém vé viéc mat dir liéu, thong tin, hay bat ky
gian doan nao trong Dich Vu phat sinh tir viéc x6a Tai Khoan theo yéu cau.

6. PIEU KHOAN SU DUNG
6.1. Nguoi st dung khong dugc phép

(a) Dang tai, truyén tai, hodc cong khai bat ky noi dung nao trai phap luit, gy hai,
de doa, lam dung, quéy 1o, gdy hoang mang, xuyén tac, phi bang, xic pham,



khiéu ddm, xdm pham quyén riéng tu hodc phan biét d6i xir dudi bat ky hinh thirc
nao;
(b) Vi pham phép ludt, quyén cta bén thir ba hoic chinh sach hoat dong va quy

dinh cta LangConnect;

(c) Piang tai hodc truyén tai ndi dung c6 sy xuat hién hoic gy ton hai dén nguoi
chua thanh nién duéi bt ky hinh thirc nao;

(d) Mao danh ¢4 nhan hoac t6 chirc khac, hodc xuyén tac thong tin nhan dang ca
nhan hoic don vi y té;

(e) Gia mao tiéu dé hodc dinh dang ndi dung nham che gidu ngudn gbc thuc su
cua thong tin;

(f) G& bo bat ky théng bao ban quyén hodc dau hidu quyén sé hitu nao thudc vé
LangConnect;

(g) Tu ¥ stra doi, tao san phdm phat sinh tir Dich Vu ma khong duoc su cho phép
tor LangConnect;

(h) Str dung Dich Vu cho lgi ich cua bén thtr ba khong dugc uy quyén;

(i) Loi dung Dich Vu dé thuc hién hanh vi gian l4n, sai léch thong tin, gy hiéu
lam;

(j) M¢& hoac van hanh nhiéu tai khoan v&i muc dich vi pham diéu khoan hoac
chinh sach cua LangConnect;

(k) Truy cap hodc ding nhap bang phin mém, thiét bi khong duoc LangConnect
chép thuan (vi du: gia 1ap, phan mém ty dong, thiét bi thay d6i ID...);

(1) Can thiép vao nodi dung tu van ctia Nguoi Sir Dung khéc, chinh stra thong tin
chuyén moén ma khong c6 tham quyén;

(m) Gay sai léch trong hé théng danh gid uy tin, xép hang thay lang hoic danh gia
dich vu;

(n) Thuc hién k¥ thuat xdm nhap hé thong, bé khoa, ddo nguoc ky thuat, vuot
tuong ltra hodc cac bién phap bao méat cua LangConnect;

(o) Thu thap, khai thac dit li€u cd nhan cua Nguoi St Dung khéc khi chua dugc sy
cho phép;

(p) Cong khai thong tin khong duoc phép tiét 16 theo phap luat hodc theo thoa
thuan bao mat;

(q) Pang tai ndi dung xam pham quyén s& hiru tri tué ctia bén thir ba nhu ban
quyén, sang ché, nhan hiéu;



(r) Gui thu réc, 161 kéo, quang cao khong hop phap;

(s) Phat tdn ma ddc, virus, trojan hodc céc phén mém c¢6 hai dén hé théng va thiét
bi ciia Nguoi Sir Dung;

(t) Gay gian doan ludng twong tac ciia Nén Tang hodc thao tic giy anh huong dén
trai nghiém cua Nguoi1 St Dung khéc;

(u) Can thiép vao hé thdng, may chi hodc trai nghiém Dich Vu cia ngudi ding
khac;

(v) Thuc hién hanh vi khién hé théng bi qua tai hoac suy gidm hiéu nang;

(y) Xam pham quyén riéng tu hodc quay rdi Nguoi Str Dung khac;

(z) Xam pham quyén so hitu tri tué hodc danh tiéng ciia LangConnect;

(aa) Thu thap dir liéu trai phép vé hanh vi Ngudi Str Dung lién quan dén cac hanh
vi bi cAm néu trén;

(bb) Cb tinh khong/ luu triv thiéu thong tin khach hang, théng tin bénh str, tinh
trang bénh, thong tin don thudc nham truc loi riéng.

6.2. Cac Noi Dung, du duoc ding cong khai hodc truyén tai riéng tu, 1a hoan toan
thudc trach nhiém ciia ngudi da tao ra Noi Dung d6. Tuy nhién, nén tang s& xem xét
va duyét bai néu bai d6 khong vi pham cac tiéu chuin cong dong, sir dung hinh anh
nguoi khac dé quang céo, ...

7. VI PHAM PIEU KHOAN DICH VU

7.1. Viéc vi pham Diéu Khoan Dich Vu nay c6 thé dan toi mot s hanh dong, bao gdm
bat ky hodc tat ca cac hanh dong sau:

(a) X6a danh muc san pham;

(b) Gidi han quyén sir dung Tai Khoan;

(¢) Pinh chi va chdm dut Tai Khoan;

(d) Thu héi tién/tai san c6 dugc do hanh vi gian 1an, va cac chi phi co lién quan
nhu chi phi van chuyén ctia don hang, phi thanh toén. . ;

(e) Céo budc hinh sy;

(f) Ap dung bién phap dan su, bao gom khiéu nai bdi thudng thiét hai va/hodc ap
dung bién phap khan cip tam thoi;

(g) Cac hanh dong hoic bién phap ché tai khac theo Tiéu Chuan Cong Pong, Quy
Ché Hoat Pong, hodc cac Chinh Sach LangConnect.



7.2. Néu ban phat hién bat ky Ngudi Sir Dung nao (bao gdm Nha Cung Cép Dich Vu
hodc Bénh Nhén) c¢6 ddu hiéu vi pham Diéu Khoan Dich Vy, Tiéu Chuan Cong Ddng,
hay hanh vi anh hudng dén trai nghiém va an toan y té cta cong dong LangConnect,
vui long théng bao cho chiing t6i qua trang hd tro chinh thirc hodc gui email vé dia
chi: langconnect2025@gmail.com dé duge xir 1y kip thoi.

8. THANH TOAN

8.1. Tét ca cac mirc gia trén website déu 1a gia theo Viét Nam Dong. Ngudi Sir Dung
c6 thé thanh toan cho don hang cta minh (i) khi nhan hang héa (bang hinh thirc tra
tién mat khi nhan hang (COD); (ii) théng qua hinh thirc thanh toan truc tuyén (bang
thé tin dung va thé ghi no qubc té hodc cac phuong thic khac c6 san trén website);
hoic (iii) thong qua cac tmg dung thanh toan truc tuyén khac.

8.2. Khach Hang chi ¢ thé thay doi phuong thirc thanh toan trudc khi hoan tat viée
thanh to4n cho Dich Vu dugc cung cép trén Nén Tang LangConnect.

8.3. LangConnect khong chiu trach nhiém hozc nghia vu nao ddi véi bat ky ton that
hodc thiét hai nao ma Ngudi Dung c6 thé phai chiu do viéc nhap sai thong tin ca nhan,
thong tin thanh toan hodc thong tin lién h¢ khi thuc hién thanh toan, hodc khi str dung
phuong thtrc thanh toan khong dugc hd tro hoic thuc hién thanh toan ngoai hé thong
thanh toan tich hop ctia LangConnect.

LangConnect bao luu quyén xac minh tinh hop phap, quyén st dung cua phuong thir
thanh toan ma Nguoi Dung cung cip, va co quyén tam ngimg xir 1y giao dich cho dén
khi x4c nhan duogc thong tin hodc hiy cac giao dich khong thé xac minh dugc tinh hop
phép.

Lueu y: LangConnect chi chiu trach nhiém hé tro va gidi quyét cdc van dé lién quan
dén thanh todan va hoan tién doi véi nhitng giao dich dwoc thuc hién thong qua hé
thong thanh todn chinh thire trén Nén Téng.

9. QUYEN, TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA CAC BEN
9.1. Quyén cua cc bén
9.1.1. Péi véi Nha Cung Cép Dich Vu

(a) Quyén cung cap dich vu y té trén nén ting LangConnect

Nha Cung Cap Dich Vu c6 quyén diang ky, xay dung va quan Iy ho so dich vu y té
clia minh trén nén tang LangConnect, bao gém cac thong tin vé dich vu kham
chira bénh, liéu trinh diéu tri, gia ca, lich lam vi¢c, chuyén mon hanh nghé, cling
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nhu cac ndi dung truyén thong sic khoe phu hop voi quy dinh cia phap luat va
cac chinh sach cua LangConnect.

(b) Quyén chu dong thiét 1ap diéu kién dich vu

Nha Cung Cap Dich Vu c6 quyén ty thiét 1ap gia kham chita bénh, diéu kién hoan
huy, chinh sach wu dii, va cac hinh thic tu vén (truc tuyén hodc truc tiép), véi
diéu kién phai cong khai minh bach va phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh,
cling nhu dugce ngudi ding chap nhan trudce khi sir dung dich vu.

(¢) Quyén tiép can va quan ly thong tin Nguoi Bénh (trong pham vi cho phép)
Trong pham vi phap 1y va quy dinh bao mat cua LangConnect, Nha Cung Cap
Dich Vu ¢ quyén tiép can cac thong tin can thiét lién quan dén Ngudi Bénh phuc
vu cho viée kham, diéu tri, cham soc strc khoe va quan ly ho so bénh 4n, d@)ng thoi
phai tuyét ddi tuan thi quy dinh vé bao mat, quyén riéng tu va dao dic nghé y.

(d) Quyén nhan phan hdi va danh gia cong bang

Nha Cung Cap Dich Vu c6 quyén nhan phan hoi tir Nguoi Dung va c6 thé yéu cau
LangConnect xem xét lai nhiing danh gid mang tinh chét sai su that, xuc pham
danh duy, vu khéng hodc khong phan anh dang chit lugng dich vu, theo quy trinh
khiéu nai danh gia ciia LangConnect.

(¢) Quyén nhén thanh toan tir cic giao dich hop 1¢

Nha Cung Cap Dich Vu c¢6 quyén dugc thanh todn cic khoan phi dich vu tir
Nguoi Dung thong qua cac kénh thanh toan hop 1¢ ma LangConnect hd trg, sau
khi d3 khau trir phi nén tang (néu co), theo quy trinh va chu ky thanh toan duoc
cong b minh bach.

(f) Quyén tham gia chuong trinh hd trg chuyén mén, truyén thong
Nha Cung Cip Dich Vu c¢6 thé tham gia cic chuong trinh ddo tao chuyén mén,
truyén thong thuwong hiéu, hd tro k¥ thuat, phat trién cong doéng y té do
LangConnect t6 chirc (c6 thé mién phi hodc c6 diéu kién).
(g) Quyén dé xuét chinh sach, dong gop cai tién hé thong
LangConnect khuyén khich cac Nha Cung Céap Dich Vu déng gop ¥ kién, phan
hdi hodc dé xuit cai tién hé thé)ng dé nang cao chét luong trai nghiém cho cd Bénh
Nhén va d6i ngii y té. Nhitng déng gop tich cuc c6 thé duoc ghi nhan bang céac
quyén loi cong dong hodc wu dai nén tang.

9.1.2. Bbi Vi Khach Hang

Khach Hang str dung nén tang LangConnect ¢ cac quyén sau:

(a) Truy cap, tim kiém va st dung dich vu y té pht hop v6i nhu cau c4 nhan tir cc
Nha Cung Cap Dich Vu da duoc xac minh va phé duyét.



(b) Puoc tu van, giai thich rd rang vé phuong phap kham chita bénh, chi phi va
cac thong tin y té lién quan trude khi quyét dinh st dung dich vu.
(c) Pugc dam bao quyén riéng tu va bao mat thong tin y té ca nhén, theo chinh
sadch bao mat va quy dinh phap luat hién hanh.
(d) Guri danh gia, phan hdi vé chit luong dich vu di str dung, dong thoi bao céo
cac hanh vi vi pham néu co.
(e) Yéu cau hoan tién hodc khiéu nai d6i véi cac dich vu khong ding nhu cam két,
dwa trén Chinh Sach Hoan Tién va Xir Ly Khiéu Nai ctia LangConnect.
(f) Ttr chdi hodc dung str dung dich vu néu cam thay khong phu hop, mién 13 chua
phat sinh chi phi dich vu hodc c6 théa thuan riéng véi Nha Cung Cép Dich Vu.
9.1.3. Pdi véi LangConnect
LangConnect c6 cac quyén hop phap va chinh dang sau trong qua trinh van hanh nén
tang:
(a) Tir chdi cung cdp dich vu, tam ngung hodc cham dut Tai Khoan cua bat ky
Nguoi Dung nao vi pham Piéu Khoan Dich Vu, Tiéu Chuén Cong Déng, hoac
phép ludt hién hanh.
(b) Kiém duyét, chinh sira, hoic g& bo bat ky ndi dung, dich vu, tai khoan hoic
phan hdi nao dugc cho 13 vi pham hodc khong phu hop voi chinh sach cia
LangConnect.
(¢) Thuc hién chuong trinh khuyén mai, truyén théng hodc hop tac thuong mai, c6
thé bao gdm viéc st dung thong tin di cong khai cuia Nha Cung Cép Dich Vu (nhu
tén phong kham, tén thay thudc, mé ta dich vu...).
(d) Yéu cau Khach Hang va Nha Cung Cap cung cap thong tin xac minh, bao gom
gidy to phap 1y, gidy phép hanh nghé, va/hodc hd so chuyén mén dé dam bao chat
lugng dich vu.
(¢) Tam hoan thanh toan hodc hoan tién trong trudng hop co nghi ngd gian lan,
khiéu nai dang dugc xac minh hoic tranh chap chua xir 1y xong.
(f) Gui thong bao, diéu chinh hoic cap nhat ndi dung Piéu Khoan Dich Vu, Chinh
Sach, theo timg thoi diém va khong can xin phép trudc.

10. TRACH NHIEM VA NGHIA VU CAC BEN
10.1. B6i véi Nha cung cép dich vu
(a) Tuén thu phap luat vé hanh nghé y té



Nha Cung Cép Dich Vu cam két chi cung cép dich vu khi c6 du diéu kién hanh
nghé theo quy dinh phap luat hién hanh, bao gdm nhung khong giéi han:

Thay lang, heong y: Chitng chi hanh nghé YHCT, Gidy to tiry thin hop 18, So yéu
Iy lich chuyén mén, Cam két hanh nghé ding quy dinh, hinh anh/video vé quy
trinh kham chita bénh.

Phong kham YHCT: Gidy phép hoat ddng kham chita bénh tir xa, chimg chi hanh
nghé ciia ting nhdn vién, gidy dang ky kinh doanh, kham chita bénh.

Hop tac xd: Gidy dang ky hop tac xd, Piéu 1é hoat dong, Danh sdch thanh vién -
c6 chimg chi hanh nghé YHCT, Gidy phép hoat déng khéam chita bénh tir xa, quy
trinh kham chita bénh.

Moi hanh vi vi pham s& dan dén viéc bi xir Iy theo Diéu Khoan Dich Vu va c6 thé
bi xtr ly theo phép luét.

(b) Bdo mat va bao v¢ thong tin bénh nhan

Nha Cung Cip Dich Vu c6 nghia vu tuan tha nghiém ngit cac quy dinh vé bao
mat thong tin c4 nhan va hd so y té ciia Nguoi Bénh, chi str dung thong tin dung
muc dich kham chira bénh, tuyét dbi khong duogc tiét 16 hodc st dung sai muc dich
trir khi duoc su dong y rd rang bang van ban hodc yéu cau cla co quan c thim
quyén.

(¢) Cung cap thong tin chinh xéc, trung thuc

Toan bd nodi dung ding tai trén hd so ciia Nha Cung Cap Dich Vu (bao gdm thong
tin chuyén mon, dich vu cung cép, gia ca, lich lam viéc...) phai day du, rd rang,
chinh xac va cap nhat thuong xuyén. Khong dugc phép dang tai thong tin sai 1éch,
gdy nham 1an hoic cé tinh chat quang co qua mirc kha nang thuyc té.

Ghi chép va luu trit ddy dit ho so y té cua khach hang
(d) Hanh xtr chuyén nghiép, diing dao dtrc nghé nghiép

Nha Cung Cip Dich Vu c6 trach nhiém gitt gin dao duc nghé nghiép, tu van va
diéu tri tan tam, khong lam dung tinh trang bénh dé truc loi, khong c6 hanh vi xtic
pham, phan biét dbi xir hay ky thi Ngudi Bénh duéi bt ky hinh thirc nao.

(e) Tuén thu quy trinh van hanh va hd tro tir nén tang

Nha Cung Cép Dich Vu can phdi hop kip thoi v6i LangConnect trong viée xir 1y
cac yéu cau ho tro, phan anh, khiéu nai, hodc cac van dé phat sinh lién quan dén
trai nghiém Ngudi Dung. Dong thoi can dam bao viée st dung hé théng cong
nghé ctia nén tang dung muc dich va quy chuén ky thuat.

(f) Chiu trach nhiém vé ndi dung va chit lugng dich vu



Nha Cung Cip Dich Vu hoan toan chiu trach nhiém phap 1y ddi v6i ndi dung dich
vu di cung cip, bao gdm ca viéc ké don, chan doan va cac tu van lién quan. Néu
gay ra thiét hai cho Nguoi Bénh hodc vi pham chinh sach nén tang, Nha Cung Cap
Dich Vu s& phai chiu trach nhiém bdi thuong va/hoac xur 1y theo quy dinh.

(g) Chip nhan céc hinh thire xir Iy vi pham

Trong truong hop vi pham Piéu Khoan Dich Vu, Nha Cung Cép Dich Vu c6 thé
bi xtr Iy boi cac bién phap bao gdm nhung khong gidi han: canh bao, tam khoa tai
khoan, x6a ndi dung, dinh chi cung cép dich vu, yéu cAu hoan tién cho Nguoi
Dung, hodc chidm dit hop tac vinh vién.

(h) Tuan tha chinh sach va quy dinh cua LangConnect

Nha Cung Cép Dich Vu c6 nghia vu doc hiéu, tuan thu va cap nhat dinh ky cac
Chinh Sach, Quy Ché Hoat bPong, Quy Téc Cong Déng va céac thong bao van
hanh tir LangConnect. Bat ky thay ddi nao lién quan dén quy dinh nén tang s&
duoc thong bao trude dé dam bao quyén va nghia vu clia cac bén.

10.2. P6i véi Khach Hang
Khach Hang cam két tuiin thii cic nghia vu va trach nhiém sau:

(a) Cung cip thong tin trung thuc, chinh xac trong qua trinh ding ky, dit lich va
trao d6i voi Nha Cung Cép Dich Vu, dic biét 1a cac thong tin lién quan dén tinh
trang strc khoe.

(b) Khong gia mao, khong sir dung danh tinh ngudi khac, khong sir dung nén tang
vao muc dich gy réi, quiy rdi hodc 1am ton hai dén uy tin, danh du cta bat ky
bén nao khac.

(c) Thanh toan ddy du va dung thoi han dbi véi cac dich vu di sir dung, theo
phuong thirc thanh toan dugc chip thuin béi nén tang.

(d) Tén trong quy trinh kham chita bénh va huéng dan chuyén mon tir Nha Cung
Cap Dich Vuy; khong ty ¥ can thiép hodc yéu cau hanh vi trai quy dinh chuyén
mon.

(e) Khong duoc yéu cau thue hién cac dich vu cdm theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam hodc céc dich vu vuot ngoai pham vi chuyén mon ctia nha cung cip.

(f) Khong dang tai, chia s¢ cac ndi dung phan cam, sai I¢ch vé dich vy, nén tang
hoidc Nha Cung Cip Dich Vu néu chua c6 cin ctr xac thuc rd rang.

(g) Hop tac trong viéc xac minh thong tin, xir Iy khiéu nai, tranh chép, bao gébm
viéc cung cdp bang chimg, phan hodi hodc xac nhan thong tin theo yéu ciu hop 1y
tor LangConnect.



10.3. Pi véi LangConnect

(a) bam bao tinh minh bach, rd rang trong viéc van hanh nén tang, bao gom cach
thirc hoat dong, quyén lgi va trach nhi€ém cua cac bén lién quan.

(b) Cung cﬁp cong cu dat lich, thanh toan, danh gid va phan hdi minh bach, tién
loi va dé sir dung.

(c) Xac minh va kiém duyét thong tin phap 1y, chuyén méon cua Nha Cung Cap
Dich Vu trudc khi cho phép hién thi trén nén tang, bao gom ca gidy phép hanh
nghé, chtng chi chuyén mén, va cac diéu kién hop phéap khac.

(d) Bao vé thong tin c4 nhan va dit liéu y t& cua Ngudi Dung theo quy dinh phap
luét vé bao mat thong tin va an toan dir licu.

(e) HO tro giai quyét khiéu nai, tranh chéap giita cac bén dya trén quy trinh ndi bo,
trong gi6i han kha ning va quyén han cia mot bén trung gian nén tang.

(f) Khong can thi€p chuyén moén vao qua trinh kham chira bénh gitta Nha Cung
Céap Dich Vu va Khach Hang, trir cac trudng hop vi pham quy ché hoat dong hoic
bi tb cao.

(g) Tuan thu cac quy dinh phéap luat Viét Nam lién quan dén thuong mai dién tu,

dich vu y té, bao vé ngudi tiéu dung va cac quy dinh khac lién quan.

(h) Khong cung cép dich vu 'y té thay mat hodc thay thé Nha Cung Cép Dich Vu,
ma chi déng vai tro hd tro két ndi va tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can dich
vu.

11. GIAI QUYET KHIEU NAI
11.1. Pham vi tiép nhan va xir Iy khiéu nai

LangConnect s& tiép nhan va hd tro xtr 1y khiéu nai tir Ngudi Dung (bao gdm Khach
Hang va Nha Cung Cip Dich Vu) trong cac trudng hop sau:

(a) Vén dé ky thuat hoac van hanh nén tang:

Ldi dat lich, 16i thanh toan, khong nhan duoc ma x4c nhan, sai thong tin hién thi
do hé théng.

(b) Khiéu nai vé chit luong dich vu gitta cac bén:

Khach Hang khiéu nai vé thai d6, nang luc chuyén mén, dich vu khong ding mo
ta cia Nha Cung Cap.

Nha Cung Cip khiéu nai vé& hanh vi gian 1an, dat lich 4o, hodc cd tinh gy anh
huong x4u dén uy tin dich vu.



(¢) Tranh chip lién quan dén hoan tién, huay lich, phi dit coc:

Yéu cau hoan tién do khong nhan dugc dich vu hodc dich vu khong ding cam két.
Khiéu nai vé viéc bi khau trir sai 1éch phi dich vy, huy lich khong dtng quy trinh.
(d) Noi dung phan hdi hodc danh gia khong trung thuc, xtc pham hodc mang tinh
bo1 nho.

(e) Vi pham quy dinh phap luat hodc quy ché nén tang:

Bao gdm ci hanh vi mao danh, quang cio sai sy that, sir dung gidy phép hanh
nghé khong hop phap, hodc cac hanh vi anh huong dén cong ddng Ngudi Dung.

11.2. Nguyén tic xtr Iy khiéu nai

LangConnect 13 bén trung gian, do d6 s& hd tro diéu phdi, lam rd thong tin va dé xut
huéng giai quyét, khong thay mit cho bat ky bén nao ra phan quyét phap ly, trir
truong hop duoc quy dinh rd.

Qua trinh xtr 1y dya trén:

(i) chinh sach ctia nén tang,

(i1) thong tin xac thyce tir cac bén lién quan,

(iii) cac tai liéu hodc bang ching cu thé do Ngudi Ding cung cap.
LangConnect c6 thé dua ra cac hinh thic hd tro nhu:

— G0 nd1 dung sai sy that

— Pé xuat hoan tién

— Canh bao/tam dinh chi tai khoan

— Két ndi lai lich hen hoic khic phuc 16i hé thong
11.3. Céach thuc giri khiéu nai
Ngudi Dung c6 thé giri khiéu nai thong qua cac kénh sau:

e Email ho tro khach hang: langconnect2025@gmail.com

e Biéu mau “Gtri khiéu nai” trong website LangConnect
e Hotline ho tro 24/7: 0968912734

11.4. Thoi gian tiép nhan va xu 1y khiéu nai

11.4.1. Thoi han tiép nhan khiéu nai

Nguoi Dung c6 thé gui khiéu nai trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir thoi diém
phat sinh su viéc hodc ké tir khi dich vy hoan tat.
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Céc khiéu nai giri sau thoi han trén c6 thé khong dugc tiép nhan, trir trudng hop cé 1y
do chinh dang va di kém bang ching cu thé.

11.4.2. Thoi gian phan hoi ban dau

Sau khi tiép nhan dﬁy da thong tin va hd so khiéu nai, LangConnect s& phan hdi ban
dau trong vong 48 gid 1am viée (khong tinh cudi tudn va ngay 18).

Phan ho1 ban dau bao gobm xac nhan da nhan don, thong bao vé viéc xu ly va yéu cau
bo sung thong tin (n€u can).

11.4.3. Thoi gian giai quyét khiéu nai

Thoi gian xtr Iy khiéu nai phu thudc vao tinh chit vu viéc, nhung khong qua 07 (bay)
ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan day du ho so.

Trong trudng hop vu viéc phuc tap, thoi han c¢6 thé duoc kéo dai tbi da 14 (mudi bon)
ngdy lam viéc, co thong bao cu thé dén Nguoi Dung.

11.5. Trach nhiém phap 1y va xur 1y trong trudng hop khong thé hoa giai
11.5.1. Théa thuan hoa giai

LangConnect c6 trach nhiém hd trg cac bén lién quan trong viéc hoa giai va dua ra
phuong an xir Iy pht hop, dam bao can bang loi ich va tuan thi quy dinh ctia nén tang.

Céc bén lién quan co thé tu thuong lugng dé dat dugc thoa thuan ngoai hé théng néu
mudn, tuy nhién LangConnect khong chiu trach nhiém cho bét ky thoa thuan riéng
nao khong thong qua nén tang.

11.5.2. Khong dat dugc thoa thuan

Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan sau khi LangConnect tién hanh
hoa giai, vu viéc c6 thé duoc chuyén dén co quan c6 thim quyén nhu:

e Trung tam trong tai thuong mai.
e Toa an nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.
11.5.3. Mién trir trach nhiém cua LangConnect

La nén tang trung gian, LangConnect khong chiu trach nhiém phap 1y voi cac thiét hai
phat sinh truc tiép tir giao dich giira Khach Hang va Nha Cung Cip Dich Vu néu
khong c6 16i tir phia LangConnect.

LangConnect khong cé nghia vu boi thuong thiét hai trong cac tranh chap vugt ngoai
pham vi kiém soat cta nén tang, trir khi c6 16i rd rang trong qua trinh van hanh, bao
mat hodc cung cip thong tin.



12. GIOI HAN TRACH NHIEM

12.1. LangConnect 12 nén tang trung gian két n6i gitra Nguoi Dung (khach hang) va
Nha Cung Cap Dich Vu (bao gdm thdy lang, phong kham, hop tic xi y té...).
LangConnect khong truc tiép cung cép dich vu kham, chita bénh va khong chiu trach
nhiém vé chat lugng chuyén mon, két qua diéu tri, hay bt ky hiu qua nio phat sinh tir
viée st dung dich vu gifta cac bén.

12.2. Moi théng tin, ni dung tw vin do Nha Cung Cap Dich Vuy ding tai hoic trao
ddi véi Nguoi Dung trén nén tang déu do chinh Nha Cung Cép Dich Vu chiu trach
nhiém. LangConnect khong bao dam, xac nhan, hodc cam két rang cac thong tin nay
la déy du, chinh xéc, cap nhat hoac phu hop véi nhu cau c4 nhan cla Nguoi Dung.

12.3. LangConnect khong chiu trach nhi¢m phap ly doi v6i bat ky ton that, thiét
hai, chi phi, hodc hau qua nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur:

(a) Viéc sir dung khong chinh théng cac nén tang, dich vu;

(b) Cac 16i k¥ thuat, gian doan hé thdng, virus hoic cac yéu t6 ngoai tam kiém
soat hop ly cua LangConnect;

(¢) Céc hanh vi vi pham hop ddng, vi pham dao dic hanh nghé cia Nha Cung Cap
Dich Vuy;

(d) Cac tranh chap giita Nguoi Dung va Nha Cung Cép Dich Vy;

(e) Bat ky thiét hai mang tinh gidn tiép, ngau nhién, dic biét, hdu qua hoic mang
tinh trirmg phat.

12.4. Trong moi trudng hop, tong trach nhiém bodi thwong cia LangConnect (néu
¢6) dbi v6i bat ky yéu cau ndo cua Ngudi Dung lién quan dén viéc sir dung nén tang,
du phét sinh tir hop dong, vi pham, hay nguyén nhan nio khéc, sé& duoc giéi han &
mirc phi dich vy thyc t& ma Nguoi Dung di tra cho LangConnect trong vong sau (06)
thang trude thoi diém phat sinh yéu cau do.

12.5. Nguoi Dung hiéu va dong y rang LangConnect chi ¢6 trach nhiém trong pham vi
cung cip nén tang cong nghé va hd trg ki thuat can thiét dé Nha Cung Cap Dich Vu
va Nguoi Dung c6 thé két ndi va giao dich, trir khi phap luét c6 quy dinh khac.
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